





DOP je odgovornost
organizacija za njihov utjecaj
na drustvo.

Europska komisija, 2011.
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Radikalna

transparentnost je
sposobnost dobivanja
potpunih, to¢nih i
pravovremenih informacija

0 nekoj tvrtki ili proizvodu u
bilo kojoj fazi njenog
zivotnog ciklusa. )

TehnoloSka komponenta
— temelji se na alatima
virtualne komunikacije koji
omogucavaju svakome da
“vide” sve o nekoj tvrtki ili
proizvodu.

Bihevioralna
komponenta — izrasta iz
sve vece osvijeStenosti o
ekoloskim i drustvenim
pitanjima. Potrosaci,

znati kako tvrtke ili
proizvodi utjeCu na njihovu
okolinu i/ili zajednicu.

investitori i zaposlenici Zele

J
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Postivanje ljudskih

OkoliSna pitanja prava

Borba protiv korupcije

Drustvena pitanja

Korporativno

Odnos prema upravljanje

zaposlenicima

Dobavljaci

6.
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HAUSKA& Faze razvoja DOP-a
PARTNER

CORPORATE RELATIONS

Ignoriranje & odbacivanje Filantropija & ‘dobar PR’ Upravljanje rizicima i Transformacija
smanjenje troskova

* nelegitiman * vracanje duga drustvu « Uvodenje procedura i * Integracija svih
* nevazan « davanje ustupaka minimalnih standarda funkcija — jedna
* jedina odgovornost » ,dobri gradani” « Smanjivanje troSkova strategija i jedan
tvrtke je stvaranje profita’ <+ dobra volja, dobre priCe, boljim upravljanjem izvjestaj
sjajne broSure, resursima * Novi pristup
oglasavanje « ‘Zeleni projekti’ i stvaranju vrijednosti i
proizvodi usmjerenost na
kratki, srednji i dugi
rok
 Inovacije
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JUCER

DANAS

PROFIT

SUTRA

UCINKOVITOST

KORIST

DEPERSONALIZACIJA

ODGOVORNOST

DOPRINOS

UZAJAMNOST

KOMPETITIVNOST

KONKURENTNOST

ODRZIVOST

ZAJEDNISTVO

SURADNIJA
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10.

CORPORATE RELATIONS
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1975 1985
M Neopipljivi resursi

1995 2005

M Opipljivi resursi

Ocean Tomo, Toward Integrated Reporting, IIRC Report



HAUSKAZPARTNER | conronsms nruamions

Financijski

Proizvodni
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11. Prirodni

Integrirani pristup upravljanju

Financijski

Proizvodni

Upravljanje

Prilike i rizici

Strategijai resursi

Intelektualni

POSLOVNI MODEL

Poslovne _ _
> aktivnosti > Outputi > Rezultati >
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Poslovni uc¢inak Plan za budué¢nost

Drustveni

Prirodni
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Intelektualni

I DOP temeljen na utjecaju

DOP temeljen na
Inovaciji

l DOP temeljen na kvaliteti

DOP temeljen na
filantropiji

FInancijski Ljudski

Prirodni

Source: André Martinuzzi, Institute for Managing Sustainability,
Vienna University of Economics and Business



Gledamo li samo iza
sebe?
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135 | vode= dnevne
potrebe za vodom 45
osoba (tri Case
dnevno)

60% reciklirani
poliester na putu do
skladista u Renu
proizveo je 9
kilograma CO2,
skoro 25 vise od
tezine same jakne

COMMON THREADS INITIATIVE

REDUCE
WE mabos usefisl Qoo that iasts & long time
YOU don™ buy what you don't need

REPAIR
WE hwip you repair your Patagonia goar
YOU pladge 10 fix what's broken
REUSE
WE halp Snd & home 100 Patagonia gonr
YOu NO longer noed
YOU sail or pass it on”™
RECYCLE
WE wil tale Dack your Patagonia geer
that s wom out
YOU plede 10 Koop your st Out of
e lanaiil and InCinerator

A rammotN

W

REIMAGINE
TOGETHER wo roimagien & workl whero wo take
cnly what nature Can repieco

patagonia

Zbog svog sastava |
nacina proizvodnje
izuzetno je izdrzljiva |
necCete je morati
cesto mijenjati


https://www.youtube.com/watch?v=0bk7SwcpdSc
https://www.youtube.com/watch?v=JIC9DUkbic8&t=88
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Drustveno odgovorno poslovanje nije samo ,prica”.
OSJ pomaze razumijevanju druStvene odgovornosti.

Uloga OSJ i organizacijskin komunikacija je da stvaraju okvir i
prostor primjene drustvene odgovornosti, vodi raCuna o dijelu provedbe,
osigurava kvalitetni dijalog s dionicima, educira, informira i pronosi vijesti...

16.
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Komunicira se
uskladenost
K . praksi s
omunicira se korporativnim
vrijednosti identitetom
Dijeli se organizacie (vrijednosti, vizija,
misija)

informacija o
dobroj praksi

17.

Poducdava se
okolina o
zanimljivim ili
Inovativnim
pristupima

Ulazi se u dijalog

I s dionicima
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Zadovoljstvo Bolja reputacija
kupaca | njihova organizacije,
odanost marki | proizvoda

Bolji odnosi s
lokalnim
zajednicama i
javnim tijelima

Motiviraniji |

ucinkovitiji
zaposlenici

Povecane
ustede na
troSkovima

18.
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Cjelovito drustveno odgovorno
poslovanje zahtijeva njegovo
ukljuCivanje u poslovne strategije,
procese, strukture 1 kulturu.

20.



HAUSKAZPARTNER | convonars eLanions

OSNAZIVANJE —

SUDJELOVANJE
SURADNJA U UPRAVLJANJU

‘ UKLJUCIVANJE

‘ PREGOVORI

KONQJLTACIJE

21.
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22.

Zasto izvjestavati?

Europska unija trazi
pripremu nefinancijskih
izvjestaja

Investitori traze nefinancijske
pokazatelje jer im treba
cjelovita slika poslovanja

Nefinancijsko izvjeStavanije jaCa
transparentnost, daje uvid u
politike, rizike i prakse u drustvenoj
| okoliSnoj dimenziji

Nefinancijski pokazatelji omogucuju
kvalitetniju procjenu kombiniranog utjecaja
razliCitin Cimbenika koji imaju odluCujuci
utjecaj na sposobnost stvaranja vrijednosti
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Odgovor na zahtjeve investitora

Veca transparentnost poslovanja s ciljem
osiguravanja dugoro¢nog ekonomskog rasta i
zaposljavanja

Fleksibilnost u izvjeStavanju

23.



HAUSKAZPARTNER | e Obaveza izvjestavanja

Bilanca vec¢a od 20 Banke i
mil. eura ili promet osiguranja
veci od 40 mil. eura

FAVAVLAN

Tvrtke od
javnog interesa

Tvrtke listane
na burzi

Tvrtke s viSe od
500 zaposlenih

24.
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IzvjeStavanje Upravljanje

Ocjenjuju se sadasnje i
prosle aktivnosti (prodaja
| profit)

25.
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Cjelovita slika poslovanja

Gledanje unaprijed

Gledanje unazad I I

Ocjenjuju se prosle aktivnosti
(prodaja i profit)

Moguci scenariji buducnosti,
kvaliteta odnosa, pozitivni i
negativni utjecaj na sve vrste
kapitala, sposobnost poslovnog
modela organizacije da na kratki,
srednji i dugi rok stvara
vrijednosti

26.
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CORPORATE RELATIONS

Hauska & Partner d.o.o.

llica 246a/ll,

10000 Zagreb, Croatia
T + 385 1 4500 222

F + 38514557 218

E zagreb@hauska.com
Web hauska.com

Blog hauska.hr

Excellence | Reliability | Contribution | Passion & Dedication | Diversity

Zahvaljujem na pazniji!

daria.mateljak@hauska.com
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